
～みんなが主役の自治体改善運動

連 載
「
西
の
厚
生
省
」
と
言
わ
れ
る
ほ
ど
、
先
進

的
な
福
祉
政
策
を
種
々
行
っ
て
い
た
。

　

た
だ
し
、
こ
の
革
新
首
長
期
は
、
短
期

的
に
福
祉
な
ど
を
中
心
に
予
算
を
ば
ら
ま

く
結
果
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
た
め
、
地
方

の
財
政
状
況
は
困
窮
す
る
こ
と
に
な
る
。

　

北
川
正
恭
・
三
重
県
知
事
、
増
田
寛

也
・
岩
手
県
知
事
、
片
山
善
博
・
鳥
取
県

知
事
、
浅
野
史
郎
・
宮
城
県
知
事
ら
が
改

革
派
知
事
の
代
表
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　
大
阪
市
で
は
元
大
阪
市
立
大
学
教
授
の

磯
村
隆
文
市
長
が
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
招
致

も
含
め
最
先
端
の
施
策
を
実
施
し
た
。
湾

岸
開
発
も
含
め
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
政
策

　
時
代
と
と
も
に
地
方
自
治
体
を
取
り
巻

く
状
況
は
変
化
し
て
い
る
。
そ
れ
に
伴

い
、
首
長
と
行
政
組
織
の
関
わ
り
方
も
変

わ
っ
て
き
た
。
こ
れ
に
着
目
し
て
こ
の
た

び
自
治
体
改
善
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
会
に

新
し
く
「
参
謀
部
会
」
を
発
足
し
た
。

　
各
自
治
体
の
状
況
に
よ
っ
て
個
々
の
実

態
は
異
な
っ
て
い
る
が
、
今
回
は
、
大
き

な
社
会
経
済
状
況
の
変
化
と
首
長
の
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
の
変
遷
か
ら
、
次
回
は
、
首

長
と
行
政
組
織
の
間
に
生
じ
て
い
る
ギ
ャ

ッ
プ
か
ら
、
首
長
と
行
政
組
織
を
つ
な
ぐ

参
謀
機
能
の
重
要
性
を
述
べ
て
み
た
い
。

　

戦
後
の
復
興
期
や
高
度
成
長
時
代
は
、

国
と
地
方
は
一
体
と
な
っ
て
製
造
業
を
中

心
と
し
た
基
幹
産
業
の
振
興
に
よ
る
開
発

や
政
策
を
行
っ
て
い
た
。
地
方
自
治
体
も

首
長
も
独
自
の
政
策
や
施
策
を
行
う
必
要

は
な
か
っ
た
と
言
っ
て
も
よ
か
っ
た
。

　

そ
れ
が
、
１
９
６
０
年
代
後
半
〜
70
年

代
前
半
に
か
け
て
、
反
公
害
や
福
祉
政
策・

憲
法
擁
護
な
ど
を
訴
え
、
67
年
の
美
濃
部

亮
吉
・
東
京
都
知
事
、
63
年
の
飛
鳥
田
一

雄
・
横
浜
市
長
な
ど
革
新
首
長
が
相
次
い

で
誕
生
す
る
。
私
が
大
阪
市
に
入
庁
し
た

75
年
は
、
ち
ょ
う
ど
こ
の
時
代
で
、
共
産

党
以
外
オ
ー
ル
与
党
の
市
長
で
あ
っ
た
が
、

住
民
の
側
に
立
っ
て
中
央
政
府
に
挑
戦
す

る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
求
め
ら
れ
る
が
、

住
民
が
み
ず
か
ら
政
策
を
担
い
、
地
域
社

会
を
活
性
化
す
る
実
感
を
味
わ
え
る
よ
う

に
な
る
こ
と
が
、
最
大
の
地
域
福
祉
の
向

上
策
と
な
り
得
る
。

　

現
在
で
は
、
各
自
治
体
が
独
自
政
策
・

施
策
を
競
い
合
って
お
り（
都
市
間
競
争
）、

こ
れ
は
地
方
分
権
の
主
旨
に
合
っ
て
い
る

と
言
え
る
が
、
人
口
減
少
時
代
に
お
け
る

持
続
可
能
な
社
会
を
考
え
れ
ば
、
広
域
連

携
す
る
施
策
も
必
要
に
な
っ
て
く
る
。
大

阪
市
に
お
い
て
も
關
淳
一
・
平
松
邦
夫
市

長
時
代
に
改
革
を
進
め
て
き
た
が
、
橋
下

徹
市
長
は
、
従
来
の
市
政
運
営
を
否
定
し

て
当
選
し
た
た
め
、
さ
ら
な
る
大
改
革
に

着
手
し
た
。
大
阪
都
構
想
で
は
、
国
を
も

動
か
し
法
律
制
定
も
実
現
し
て
い
る
。
橋

下
市
長
は
、
各
局
・
区
業
務
を
局
・
区
長

に
権
限
移
譲
し
て
、
民
間
か
ら
局
・
区
長

を
公
募
し
、
特
に
区
長
を
局
長
の
上
位
に

位
置
づ
け
て
、
ニ
ア
ー
・
イ
ズ
・
ベ
タ
ー

の
区
政
運
営
と
市
内
分
権
を
進
め
た
。

　
こ
の
よ
う
に
時
代
と
と
も
に
首
長
の
リ

ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
異
な
っ
て
き
て
い
る
。

特
に
、
市
民
協
働
・
参
画
が
定
着
し
て
き

た
現
在
で
は
、
首
長
の
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
だ

け
で
な
く
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
把

握
し
た
現
場
部
門
か
ら
の
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

を
つ
な
ぐ
参
謀
機
能
が
よ
り
重
要
と
な
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

90
年
代
以
降
、
地
方
分
権
の
流
れ
か

ら
、
住
民
視
点
で
地
方
か
ら
国
を
変
え
る

動
き
を
起
こ
す
知
事
が
現
れ
る
。
地
方
へ

の
権
限
や
税
財
源
の
移
譲
な
ど
が
行
わ
れ

る
な
か
で
、
徹
底
し
た
情
報
公
開
、
Ｎ
Ｐ

Ｍ
手
法
の
導
入
、マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
（
公
約
）

提
示
型
選
挙
、
公
共
事
業
の
入
札
改
革
な

ど
に
取
り
組
ん
だ
。

決
定
し
た
時
代
で
あ
っ
た
。

　
バ
ブ
ル
経
済
崩
壊
後
、
国
が
進
め
る
全

国
一
律
の
開
発
や
経
済
振
興
策
が
行
き
詰

ま
る
な
か
、
住
民
に
身
近
な
地
方
自
治
体

が
そ
の
創
意
工
夫
に
よ
っ
て
政
策
を
つ
く

る
必
要
性
が
増
し
て
き
た
。
首
長
に
は
、

自治体改善マネジメント研究会（＊）

回22第

〝
行
政
参
謀
〞を
研
究
す
る
会
の
発
足

60
年
代
後
半
〜
自
治
体
革
新
時
代

首長と行政組織をつなぐ
“行政参謀”の重要性（上）
大阪市教育委員会事務局顧問（前東淀川区長）
大阪経済法科大学21世紀社会総合研究センター客員教授

金谷一郎

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自治体に
おける改善運動が行政経営の目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収集、分析、
ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として活動している。2017年７月にNPO法人化。ホームページ、
Facebook「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。

90
年
代
〜
分
権
改
革
時
代

00
年
〜
協
働
自
治
時
代
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