
～みんなが主役の自治体改善運動

連 載
政
組
織
で
は
、
住
民
ニ
ー
ズ
な
ど
客
観
的

根
拠
を
も
と
に
、
過
去
の
延
長
線
で
長
期

的
に
緩
や
か
な
改
革
・
改
善
を
図
ろ
う
と

す
る
。
そ
こ
で
、
行
政
参
謀
は
、
首
長
か

ら
何
に
着
手
す
る
か
の
指
示
を
受
け
取
る

前
に
、
そ
の
目
的
、
目
標
と
既
存
の
計
画

と
の
関
連
性
や
変
更
有
無
を
確
認
し
て
お

く
必
要
が
あ
る
。

影
響
を
受
け
な
い
部
門
が
多
く
あ
る
。
そ

れ
で
も
、
福
祉
な
ど
住
民
に
身
近
に
接
す

る
部
門
に
お
い
て
は
、
ニ
ー
ズ
の
多
様
性

を
も
と
に
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
提
言
や
企
画

を
す
る
必
要
が
増
し
て
い
る
。

　
行
政
参
謀
と
し
て
は
、
双
方
向
の
意
思

疎
通
を
行
い
、
新
し
い
施
策
と
ル
ー
テ
ィ

ン
業
務
の
関
連
性
を
示
し
、「
新
た
な
公

　
前
号
で
時
代
の
変
化
と
と
も
に
、
首
長

の
政
策
意
志
を
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ

な
げ
る
機
能
と
し
て
「
行
政
参
謀
」
の
重

要
性
を
述
べ
た
。
今
回
は
、
政
策
を
推
進

す
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル

の
中
で
、
首
長
と
行
政
組
織
・
職
員
の
視

点
の
違
い
と
、
行
政
参
謀
が
担
っ
て
い
る

両
者
の
接
点
の
見
出
し
方
に
つ
い
て
今
日

的
な
意
義
を
述
べ
て
み
た
い
。

　

地
域
政
策
を
担
う
に
あ
た
り
、
首
長

は
、
４
年
の
任
期
を
単
位
と
し
て
、
有
権

者
・
支
持
者
の
声
を
重
視
す
る
傾
向
が
あ

る
。
一
方
、
行
政
組
織
は
、
終
身
雇
用
さ

れ
得
る
公
務
員
の
身
分
保
証
の
も
と
、
長

期
継
続
的
に
全
体
の
奉
仕
者
と
し
て
公

平
・
平
等
性
か
ら
法
的
に
保
護
さ
れ
る
べ

き
弱
者
の
声
に
耳
を
傾
け
る
傾
向
が
あ

る
。
た
だ
し
、
両
者
と
も
二
元
代
表
制
に

よ
る
議
会
で
多
数
の
賛
同
を
得
ら
れ
る
よ

う
、
一
般
的
に
は
与
党
や
発
言
力
の
強
い

議
員
へ
配
慮
す
る
こ
と
は
共
通
す
る
。

　
首
長
は
、
選
挙
時
の
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
や

新
た
な
課
題
に
関
す
る
自
己
の
主
張
を
も

と
に
、
従
来
と
は
異
な
る
改
革
や
革
新
を

迅
速
に
求
め
る
傾
向
が
あ
る
。
一
方
の
行

人
的
予
算
的
制
約
の
有
無
な
ど
を
考
慮
し

て
検
討
す
る
こ
と
と
な
る
。

　
行
政
参
謀
は
、
客
観
的
評
価
・
基
準
か

ら
説
明
責
任
を
十
分
に
果
た
せ
る
よ
う
、

両
者
の
接
点
と
な
る
意
思
決
定
の
根
拠
を

模
索
す
る
こ
と
に
な
る
。

　
首
長
は
、
４
年
の
任
期
の
中
で
結
果
を

出
す
た
め
に
、
重
要
施
策
に
短
期
集
中

し
、
迅
速
柔
軟
に
対
応
し
よ
う
と
す
る
。

行
政
組
織
で
は
、
将
来
的
に
限
ら
れ
た
人

員
、
財
源
で
対
応
で
き
る
範
囲
の
対
応
に

留
め
よ
う
と
す
る
傾
向
が
あ
る
。
行
政
参

謀
は
、
国
の
政
策
の
方
向
づ
け
を
に
ら
み

つ
つ
も
、
人
口
減
少
や
高
齢
化
な
ど
時
代

に
沿
っ
た
問
題
を
地
域
に
お
け
る
重
要
性

か
ら
再
検
討
し
、
戦
略
を
推
進
す
る
た
め

に
何
を
削
減
し
、
い
か
に
効
率
化
で
き
る

の
か
の
戦
術
を
用
意
す
る
必
要
が
あ
る
。

　
こ
の
よ
う
に
各
段
階
で
相
互
調
整
を
担

う
行
政
参
謀
の
役
割
は
大
き
い
。
し
か

し
、
こ
れ
ま
で
は
一
部
幹
部
職
員
の
個
人

的
資
質
や
手
腕
に
委
ね
ら
れ
て
い
た
。
私

た
ち
は
、
こ
れ
を
地
方
分
権
時
代
、
地
方

創
生
を
実
現
す
る
重
要
な
経
営
ス
キ
ル
と

捉
え
、
今
後
自
治
体
で
広
く
活
用
し
得
る

よ
う
、
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
と
し
て
要
点
抽

出
し
、
情
報
発
信
す
る
予
定
で
あ
る
。

　
首
長
は
、
新
規
性
や
独
自
性
の
あ
る
重

要
施
策
に
つ
い
て
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
指

示
・
命
令
を
出
す
傾
向
に
あ
る
。
行
政
組

織
で
は
、
基
礎
自
治
体
と
し
て
法
定
さ
れ

た
事
務
な
ど
が
業
務
の
大
半
を
占
め
て
お

り
、
首
長
が
出
す
新
し
い
施
策
に
は
直
接

共
」
な
ど
多
様
な
主
体
と
の
協
働
を
取
り

入
れ
た
課
題
解
決
の
方
策
な
ど
を
検
討
事

項
に
加
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　
首
長
は
、
目
の
前
の
有
権
者
か
ら
の
支

持
の
有
無
が
判
断
基
準
と
な
り
や
す
い
。

行
政
組
織
で
は
、
法
令
準
拠
や
長
期
的
な

自治体改善マネジメント研究会（＊）
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〝
行
政
参
謀
〞の
今
日
的
意
義

前
提
と
な
る
期
間
と
対
象
者
の
違
い

Ｐ
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ｅ
ｃ
ｋ
の
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で
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題

行
政
参
謀
の
役
割
発
揮
に
向
け
て

Ａ
ｃ
ｔ
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ｏ
ｎ
の
段
階
で
の
課
題

首長と行政組織をつなぐ
“行政参謀”の重要性（下）

大阪市教育委員会事務局顧問（前東淀川区長）
大阪経済法科大学21世紀社会総合研究センター客員教授

金谷一郎

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自治体に
おける改善運動が行政経営の目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収集、分析、
ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として活動している。2017年７月にNPO法人化。ホームページ、
Facebook「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。
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