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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

「改善」の仕組みの「改善」
第　 回19

　

各
課
か
ら
の「
改
善
の
取
組
み
報
告
」

の
事
例
を
庁
内
に
横
展
開
し
、
新
た
な

改
善
を
生
み
出
す
サ
イ
ク
ル
を
目
指
し

て
い
た
が
、
報
告
は
ノ
ル
マ
で
は
な
く
、

自
主
性
に
任
せ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、

そ
の
報
告
件
数
は
伸
び
る
ど
こ
ろ
か
、

す
で
に
減
少
傾
向
に
あ
っ
た
。
悶
々
と

し
な
が
ら
、
私
は
自
治
体
改
善
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
研
究
会
の
門
を
叩
い
た
。

　

研
究
活
動
を
通
じ
て
、
は
じ
め
に
得

た
気
づ
き
は
、
改
善
の
「
目
的
」
が
不

明
確
で
あ
っ
た
、と
い
う
こ
と
だ
。「
何

の
た
め
」
と
い
う
目
的
が
不
明
確
な
場

合
、「
や
る
こ
と
」が
目
的
化
す
る
。
目

的
を
失
っ
た
制
度
は
、
あ
っ
と
い
う
間

に
陳
腐
化
、
形
骸
化
し
、
残
る
の
は
職

員
の「
や
ら
さ
れ
感
」の
み
で
あ
る
…
。

　

ま
た
、「
全
職
員
で
改
善
に
取
り
組

む
」と
言
っ
て
も
、
具
体
的
に
「
誰
が
」

「
何
に
」
取
り
組
む
べ
き
か
と
い
う
定

義
が
不
十
分
で
あ
っ
た
。
部
局
長
は
施

策
レ
ベ
ル
の
組
織
横
断
的
な
改
善
、
課

長
は
事
業
の
成
果
の
改
善
、
係
長
は
係

員
と
と
も
に
業
務
効
率
化
や
市
民
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
取
り
組
む
と
い
っ
た
具

合
に
、
本
来
は
役
職（
階
層
）
に
よ
っ

て
そ
の
役
割
が
異
な
る
よ
う
に
、
取
り

組
む
改
善
も
異
な
る
べ
き
も
の
だ
っ
た
。

改
善
報
告
が
増
え
な
い
の
は
ナ
ゼ
？
　

こ
う
し
て
、
そ
も
そ
も
「
改
善
」
の

仕
組
み
そ
の
も
の
に
「
改
善
」
が
必
要

で
あ
る
、
と
い
う
こ
と
に
気
づ
い
た
。

　

し
か
し
、
課
題
に
気
づ
い
た
と
こ
ろ

で
、
そ
の
解
決
に
向
け
て
行
動
し
な
け

れ
ば
、
成
果
は
生
ま
れ
な
い
。

　

本
市
で
は
ち
ょ
う
ど
20
年
度
か
ら
新

た
な
総
合
計
画
が
ス
タ
ー
ト
す
る
。

　

我
々
は
、
地
域
の
目
指
す
姿
に
向
か

う
た
め
に
、
各
部
門
が
持
つ
仕
組
み
が

一
つ
の
サ
イ
ク
ル
と
し
て
連
動
し
、
明

確
な
目
的
・
役
割
・
運
営
ル
ー
ル
の
も

と
、
職
員
が
や
ら
さ
れ
感
な
く
活
用
で

き
る
状
態
を
目
指
し
て
い
る
。
そ
の
た

め
、
企
画
、
財
政
、
人
事
等
の
他
部
門

と
と
も
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
所
管
す
る
制

度
と
サ
イ
ク
ル
の
抜
本
的
な
見
直
し
に

着
手
し
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。
取
組
み
の

成
果
に
つ
い
て
は
、
ま
た
機
会
が
あ
れ

ば
報
告
し
た
い
。

　

変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
い
時
代
で
あ

る
。
皆
さ
ん
の
自
治
体
で
も
、
担
当
者

の
交
代
や
、
時
代
の
変
化
に
よ
っ
て
、

目
的
が
置
き
去
り
に
な
り
、
形
骸
化
し

た
仕
組
み
・
制
度
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

後
の
職
員
が
苦
労
し
な
い
た
め
に
、

そ
し
て
何
よ
り
地
域
の
た
め
に
、
気
づ

い
た
あ
な
た
か
ら
、
行
動
に
移
そ
う
。

気
づ
い
た
あ
な
た
か
ら
、
動
き
出
そ
う

　

流
山
市
は
、
05
年
の
「
つ
く
ば
エ
ク

ス
プ
レ
ス
」の
開
通
に
先
ん
じ
て
、
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
課
を
設
置
し
、「
都
心

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
の
改
革
か
ら

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
改
善
へ

か
ら
一
番
近
い
森
の
ま
ち
」「
母
に
な
る

な
ら
、
流
山
市
。」
を
市
の
ビ
ジ
ョ
ン

に
掲
げ
、「
グ
リ
ー
ン
チ
ェ
ー
ン
戦
略
」

や
「
送
迎
保
育
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
等
、

ビ
ジ
ョ
ン
に
即
し
た
施
策
を
展
開
し
、

全
国
有
数
の
人
口
増
加
都
市
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
行
財
政
改
革
に
関
し
て
は
、

徹
底
し
た
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
と
市
民
満
足

度
を
目
的
と
し
た
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の

行
政
改
革
か
ら
始
ま
り
、
11
年
度
か
ら

は
、「
行
政
運
営
か
ら
行
政
経
営
へ
」

と
い
う
方
針
の
も
と
、
ミ
ド
ル
層
（
部

課
長
）
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
の
向
上
を

図
り
、
次
の
一
手
と
し
て
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
の
強
化
を
図
る
た
め
、
16
年
度
に

「
行
財
政
改
革
・
改
善（
カ
イ
ゼ
ン
）プ

ラ
ン
」
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。
そ
の
1
年

後
に
、
私
は
担
当
と
し
て
着
任
し
た
。

千葉県流山市情報政策・改革改善課
仕事カイゼン係長 稲村　陽

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

その制度、活きていますか？
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