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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

部署間連携で
経営を改善する

「チーム経営研究会」

第　 回20

見
出
す
こ
と
が
盲
点
に
な
る
よ
う
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
事
例
は
他
の
自
治
体
で

も
よ
く
見
受
け
ら
れ
る
。

　

行
政
経
営
を
支
え
る
仕
組
み
同
士
の

つ
な
が
り
の
悪
さ
の
原
因
の
多
く
は
、

所
管
し
て
い
る
企
画
・
行
革
・
人
事
・

財
政
な
ど
管
理
部
門
の
各
部
署
が
縦
割

り
で
運
営
し
て
い
る
こ
と
に
あ
る
と
い

う
こ
と
が
、
過
去
５
年
間
の
研
究
実
績

か
ら
明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
。
理
由
は
、

①
各
仕
組
み
の
作
成
意
図
や
活
用
策
を

お
互
い
に
共
有
し
て
い
な
い

②
そ
れ
ぞ
れ
が
異
な
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

で
管
理
し
て
い
る

③
個
々
の
仕
組
み
の
範
囲
内
で
そ
れ
な

り
に
改
善
し
て
い
る
た
め
、
更
な
る

改
革
必
要
性
を
感
じ
て
い
な
い

④
経
営
の
全
体
最
適
か
ら
俯
瞰
し
て
仕

組
み
間
の
つ
な
が
り
の
適
否
を
判

断
・
調
整
で
き
る
人
が
な
い

⑤
仕
組
み
を
連
鎖
、
連
動
さ
せ
た
経
験

が
乏
し
く
、
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
が

イ
メ
ー
ジ
で
き
な
い

　

な
ど
が
あ
り
、
連
携
す
る
う
え
で
の

足
並
み
が
揃
い
に
く
い
状
況
に
あ
る
。

　

そ
こ
で
、
自
治
体
改
善
マ
ネ
ジ
メ
ン

管
理
部
門
内
に
あ
る
縦
割
り
の
壁

最
強
チ
ー
ム
を
つ
く
る
経
営
ス
ク
ラ
ム

ト
研
究
会
で
は
、
次
年
度
か
ら
こ
れ
ま

で
個
人
参
加
が
主
だ
っ
た
「
事
例
研
究

会
」
を
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
し
て
、
管

理
部
門
の
複
数
課
か
ら
チ
ー
ム
で
参
加

す
る
「
チ
ー
ム
経
営
研
究
会
」
を
開
催

す
る
こ
と
に
し
た
。

　

年
度
前
半
の
５
月
〜
10
月
に
①
各
部

署
で
作
成
し
て
い
る
仕
組
み
を
持
ち
寄

り
相
互
理
解
し
て
分
析
す
る
。
②
一
連

の
経
営
シ
ス
テ
ム
と
し
て
運
営
上
の
問

題
と
全
体
最
適
で
と
ら
え
た
課
題
を
発

見
す
る
。
③
仕
組
み
を
つ
な
げ
て
成
し

得
る
経
営
改
善
策
を
立
案
す
る
。
④
経

営
幹
部
に
案
を
共
有
し
、
年
度
後
半
か

ら
即
実
践
に
向
け
て
動
き
始
め
、
翌
年

度
か
ら
の
本
格
的
な
取
組
み
を
準
備
す

る
。
地
域
ビ
ジ
ョ
ン
の
実
現
に
向
け
て

効
率
と
効
果
を
最
大
化
す
る
取
組
み
に

は
経
営
幹
部
と
の
連
携
も
欠
か
せ
な
い
。

　

少
子
高
齢
化
、
人
口
減
が
進
む
地
域

の
課
題
は
、
複
雑
化
高
度
化
し
て
い

る
。
管
理
部
門
の
経
営
ス
ク
ラ
ム
が
で

き
る
と
次
は
事
業
部
門
と
も
迅
速
か
つ

ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
に
連
携
し
や
す
く
な

る
。
庁
内
全
体
が
シ
ー
ム
レ
ス
に
な
っ

て
仕
事
の
パ
ス
が
つ
な
が
れ
ば
、
組
織

は
一
体
と
な
っ
て
地
域
の
難
題
を
乗
り

超
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

組
織
が
一
体
と
な
っ
て
難
題
に
打
ち
勝
つ

　

今
年
７
月
に
「
自
治
体
改
善
ス
テ
ッ

プ
ア
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
た
。
そ

こ
で
静
岡
県
富
士
市
と
千
葉
県
流
山
市

の
改
善
担
当
者
が
当
研
究
会
の
「
事
例

方
針
・
計
画
・
制
度
の
つ
な
が
り
は
？

研
究
会
」
で
検
討
し
た
結
果
（
本
連
載

11
・
19
回
）
を
発
表
し
て
く
れ
た
。

　

両
者
と
も
最
初
は
改
善
の
件
数
を
ど

う
す
れ
ば
増
や
せ
る
の
か
が
悩
み
だ
っ

た
。
し
か
し
、
原
因
を
掘
り
下
げ
て
い

く
と
、
方
針
や
計
画
、
制
度
な
ど
行
政

組
織
内
に
存
在
す
る
各
種
の
仕
組
み
間

の
つ
な
が
り
が
悪
い
、
ベ
ク
ト
ル
が
合

っ
て
い
な
い
、
と
い
っ
た
本
質
的
な
要

因
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
た
の
で
あ
る
。

よ
り
よ
く
す
る
た
め
の
改
善
・
改
革
の

取
組
み
も
、
何
の
た
め
、
何
を
め
ざ
し

て
、
何
を
重
視
し
て
行
う
の
か
の
基
軸

を
構
成
す
る
仕
組
み
同
士
が
う
ま
く
連

鎖
し
て
い
な
い
と
、
効
果
が
半
減
し
た

り
相
殺
さ
れ
て
し
ま
う
危
険
性
が
あ
る
。

何
を
や
る
か
の
目
先
の
問
題
に
注
視
し

て
い
る
と
目
的
や
方
向
に
つ
な
が
り
を
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