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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

る
身
近
な
地
域
で
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ

ト
の
構
築
が
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
い

る
。
ま
た
気
候
変
動
に
よ
る
自
然
災
害

の
頻
発
・
甚
大
化
も
世
界
の
大
都
市
に

と
っ
て
深
刻
な
課
題
の
一
つ
だ
。
地
球

温
暖
化
の
影
響
で
、
台
風
が
大
型
化
す

る
と
共
に
、
首
都
圏
を
直
撃
す
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
で
、
横
浜
市
も
近
年
、

想
定
外
の
風
水
害
に
襲
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
て
い
る
。

さ
ら
に
世
界
中
の
人
た
ち
が
、
大
都

市
を
拠
点
に
し
な
が
ら
、
ビ
ジ
ネ
ス
や

観
光
で
地
球
を
駆
け
巡
る
時
代
を
迎
え

て
い
る
。
そ
ん
な
中
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

ィ
ル
ス
の
世
界
的
な
感
染
拡
大
に
象
徴

さ
れ
る
よ
う
に
海
外
か
ら
突
然
、
持
ち

込
ま
れ
る
リ
ス
ク
と
社
会
的
混
乱
に
対

し
て
い
か
に
強
靭
か
つ
し
な
や
か
に
対

応
し
て
い
く
か
も
大
き
な
課
題
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
大
都
市
の
持
続
可
能
性

を
脅
か
す
様
々
な
課
題
に
対
し
て
、
横

浜
市
が
「
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
国
際
会
議
」

で
提
案
し
た
の
は
、
多
様
な
民
間
主
体

と
連
携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
従
来
の

行
政
の
発
想
に
囚
わ
れ
ず
に
、
ピ
ン
チ

を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
て
い
こ
う
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
で
あ
る
。

横
浜
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

　

例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
社
会
的
な
コ
ス

ト
と
し
て
捉
え
て
い
た
医
療
・
福
祉
分

野
の
施
策
や
事
業
を
新
た
な
産
業
と
雇

用
を
生
み
出
す
た
め
の
投
資
と
し
て
捉

え
直
し
、
こ
の
分
野
へ
の
ベ
ン
チ
ャ
ー

を
中
心
と
す
る
民
間
企
業
の
参
入
を
積

極
的
に
促
し
て
い
く
。
さ
ら
に
こ
れ
ら

の
企
業
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
大
学
研
究
機
関
、

行
政
が
連
携
・
共
創
す
る
た
め
の
プ
ラ

ッ
ト
ホ
ー
ム
を
構
築
す
る
と
共
に
、
デ

ー
タ
と
最
先
端
の
情
報
技
術
を
有
効
に

活
用
す
る
こ
と
で
、
課
題
解
決
の
た
め

の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ビ
ジ
ネ
ス
と
し

て
展
開
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。

　

横
浜
市
は
５
年
以
上
前
か
ら
、
こ
の

よ
う
な
公
民
連
携
の
取
組
み
を
「
オ
ー

プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
と
呼
ん
で
、

市
議
会
が
条
例
（
官
民
デ
ー
タ
活
用
推

進
条
例
）
を
制
定
し
、
行
政
が
計
画

（
官
民
デ
ー
タ
活
用
推
進
計
画
）
を
策

定
す
る
こ
と
で
全
市
的
な
体
制
整
備
に

努
め
て
き
た
。
こ
の
中
で
生
み
出
さ
れ

た
の
が
「
横
浜
型
リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
」
と

い
う
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
手

法
で
あ
る
。

　

次
号
で
は
、
こ
の
「
横
浜
型
リ
ビ
ン

グ
ラ
ボ
」
に
焦
点
を
当
て
、
そ
の
政
策

的
意
味
や
ビ
ジ
ョ
ン
、
事
業
内
容
に
つ

い
て
紹
介
し
た
い
。

　

２
月
19
日
、
20
日
に
横
浜
市
の
み
な

と
み
ら
い
地
区
で
開
催
さ
れ
た
「
サ
ス

テ
ィ
ナ
ブ
ル
ブ
ラ
ン
ド
国
際
会
議
２
０

大
都
市
の
持
続
可
能
性
を

脅
か
す
課
題

２
０
」。
国
内
は
も
と
よ
り
世
界
中
か

ら
集
ま
っ
た
企
業
や
自
治
体
が
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
の
達
成
と
大
都
市
の
持
続
可
能
性
に

つ
い
て
、
オ
ー
プ
ン
な
場
で
、
熱
く
語

り
合
う
、価
値
の
あ
る
会
議
で
あ
っ
た
。

　

今
、
横
浜
を
始
め
、
世
界
の
大
都
市

は
、
果
た
し
て
21
世
紀
後
半
も
環
境
面

で
、
経
済
面
で
、
そ
し
て
社
会
的
に
破

綻
せ
ず
に
存
続
し
続
け
て
い
け
る
の
か
、

そ
の
瀬
戸
際
に
立
た
さ
れ
て
い
る
。

ま
ず
日
本
の
大
都
市
自
治
体
で
は
、

世
界
に
先
駆
け
る
形
で
、
住
民
の
高
齢

化
が
急
速
に
進
ん
で
い
る
。
例
え
ば
横

浜
市
に
お
い
て
も
７
０
０
０
人
〜
１
万

人
規
模
の
人
口
を
持
つ
郊
外
の
団
地
群

の
多
く
で
、
住
民
の
２
人
に
１
人
が
65

歳
以
上
の
高
齢
者
に
な
り
つ
つ
あ
り
、

ケ
ア
が
必
要
な
高
齢
単
身
世
帯
に
対
す

横浜のオープン
イノベーション（上）

第　 回25

横浜市政策局共創推進課担当係長 関口昌幸
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