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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

の
既
存
の
地
縁
組
織
で
は
、
活
動
に
積

極
的
に
参
加
す
る
住
民
の
減
少
や
担
い

手
の
高
齢
化
な
ど
の
課
題
が
顕
著
に
な

っ
て
お
り
、
住
民
の
自
助
・
共
助
の
精

神
に
基
づ
く
活
動
の
み
に
地
域
課
題
の

解
決
を
委
ね
て
し
ま
う
こ
と
も
限
界
に

来
て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
地
域
社
会
に
根
差
し
た
企

業
や
事
業
者
が
中
心
と
な
っ
て
地
縁
組

織
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
大
学
研
究
機
関
な
ど
多

様
な
主
体
と
の
連
携
を
進
め
、
営
利
企

業
が
持
つ
ビ
ジ
ネ
ス
の
手
法
や
ノ
ウ
ハ

ウ
を
活
用
し
て
地
域
課
題
の
解
決
に
寄

与
す
る
事
業
や
仕
組
み
を
創
発
す
る
た

め
の
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
と
し
て
展
開
し

て
い
る
の
が
「
横
浜
型
リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
」

で
あ
る
。

「
横
浜
型
リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
」
は
、
あ
く

ま
で
民
間
主
導
の
取
組
み
で
あ
り
、
リ

ビ
ン
グ
ラ
ボ
を
運
営
す
る
団
体
に
対
し

て
行
政
か
ら
公
金
は
一
切
、
支
出
さ
れ

て
い
な
い
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
こ
れ

ま
で
以
下
の
よ
う
な
成
果
事
例
が
生
ま

れ
て
き
て
い
る
。
①
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業

者
が
地
域
住
民
や
大
学
と
ワ
ー
ク
シ
ョ

ッ
プ
を
重
ね
、
空
き
家
を
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
ス
ペ
ー
ス
＆
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー

ス
に
変
え
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
創
出
、

生
ま
れ
始
め
た
成
果
事
例

②
農
家
が
地
元
の
小
学
校
や
商
工
事
業

者
と
共
に
、
人
工
海
浜
の
廃
棄
物
（
海

藻
）
を
素
材
に
し
た
肥
料
を
開
発
し
、

さ
ら
に
そ
の
肥
料
の
有
効
性
を
検
証
す

る
た
め
に
有
休
農
地
を
活
用
し
て
「
み

ん
な
の
農
園
」
を
開
設
、
③
福
祉
事
業

者
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
、
大

学
、
医
師
や
薬
剤
師
等
と
連
携
し
、
Ｉ

ｏ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ
を
積
極
的
に
活
用
す
る
こ

と
で
新
た
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
創
発
す

る
た
め
の
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
を
構
築
。

　

さ
ら
に
昨
年
末
に
は
、
市
内
各
地
の

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
が
連
携
す
る
こ
と
で
、

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
の
取
組
み
を
総
合
的
に

エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
す
る
た
め
の
中
間

支
援
組
織
（
一
般
社
団
法
人
Ｙ
Ｏ
Ｋ
Ｏ

Ｈ
Ａ
Ｍ
Ａ
リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
サ
ポ
ー
ト
オ

フ
ィ
ス
）
が
結
成
さ
れ
、
市
内
で
の
活

動
の
み
な
ら
ず
、
秋
田
県
湯
沢
市
の
リ

ビ
ン
グ
ラ
ボ
を
支
援
す
る
な
ど
横
浜
型

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
を
全
国
各
地
に
広
げ
て

い
こ
う
と
す
る
動
き
も
始
ま
っ
て
い
る
。

　

本
市
で
は
こ
の
よ
う
な
活
発
な
民
間

主
体
の
取
組
み
と
連
携
し
、
リ
ビ
ン
グ

ラ
ボ
な
ど
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
取
組
み
を
よ
り
積
極
的
に
進
め
る

こ
と
で
、
持
続
可
能
な
横
浜
の
未
来
を

描
い
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

中
間
支
援
組
織
の
結
成

　

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
は
、
一
般
的
に
「
新

し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
際

に
、ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
市
民
も
含
め
て
、

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
導
入
の
社
会
的
背
景

多
様
な
主
体
が
連
携
し
て
取
り
組
む
共

創
の
活
動
や
拠
点
」
と
定
義
さ
れ
る
。

ま
ず
欧
米
で
生
ま
れ
、
広
ま
る
中
で
、

こ
こ
数
年
、
わ
が
国
で
も
リ
ビ
ン
グ
ラ

ボ
の
手
法
を
導
入
す
る
企
業
や
自
治
体

が
増
え
て
き
た
。

　

横
浜
市
が
リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
に
よ
っ
て
、

地
域
課
題
の
解
決
を
図
っ
て
い
こ
う
と

す
る
背
景
に
は
、
本
格
的
な
超
高
齢
・

人
口
減
少
社
会
を
迎
え
る
中
で
、
住
民

ニ
ー
ズ
の
多
様
化
や
地
域
課
題
の
複
雑

化
が
進
み
、
行
政
が
持
つ
リ
ソ
ー
ス
だ

け
で
は
、
こ
れ
ら
に
十
分
に
対
応
し
き

れ
な
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
現
実
が
あ

る
。
一
方
で
、
町
内
会
・
自
治
会
な
ど
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＊「一般社団法人YOKOHAMAリビングラボサポートオフィス」の詳細は以下のアドレスを参照：https://livinglabsupportoffice.yokohama/
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