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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

風
土
の
形
成
に
影
響
を
与
え
、
合
併
に

よ
る
組
織
規
模
の
変
化
と
相
ま
っ
て
職

員
に
混
乱
や
戸
惑
い
を
も
た
ら
し
、

「
前
例
踏
襲
の
繰
り
返
し
」「
多
く
が
他

人
事
で
他
責
文
化
」「
組
織
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
欠
如
」
と
い
っ
た
組
織
の
課
題

を
生
み
出
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
柔
軟
で
迅
速
な
組
織
対

応
と
い
う
、
本
来
有
す
べ
き
組
織
機
能

を
十
分
に
発
揮
で
き
て
い
な
い
こ
と

が
、
本
市
の
現
状
で
あ
る
。

　

こ
う
し
た
課
題
を
解
決
せ
ず
に
先
送

り
し
て
は
い
け
な
い
と
、
組
織
を
変
革

し
、
組
織
機
能
の
循
環
を
推
進
す
る
た

め
組
織
の〝
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
〞と
な
る
課

長
級
の
職
員
が
立
ち
上
が
っ
た
。

　

そ
の
課
長
た
ち
は
組
織
内
の
縦
と
横

（
上
司
・
同
僚
・
部
下
）
を
繋
ぎ
、
オ

フ
サ
イ
ト
に
よ
る
対
話
を
通
じ
て
未
来

の
望
ま
し
い
組
織
の
あ
り
方
を
描
き
、

組
織
変
革
に
向
か
う
行
程
や
施
策
、
行

動
計
画
の
策
定
に
挑
戦
し
て
い
る
。

　

中
で
も
人
材
開
発
の
ベ
ー
ス
と
な
る

「
採
用
│
人
材
育
成
│
人
事
評
価
│
人

事
管
理
│
組
織
環
境
」
と
い
っ
た
こ
れ

ま
で
個
別
に
運
用
し
て
き
た
人
事
制
度

を
連
動
さ
せ
、
職
員
が
自
ら
の
成
長
を

救
世
主
の
登
場

感
じ
、
納
得
と
や
り
が
い
、
誇
り
を
も

っ
て
業
務
と
向
き
合
え
る
「
包
括
的
人

材
開
発
シ
ス
テ
ム
」
の
策
定
を
最
重
要

施
策
と
し
て
研
究
し
て
い
る
。

　

こ
の
他
庁
内
に
乱
立
す
る「
会
議
」や

「
会
」
に
つ
い
て
も
設
置
目
的
（
位
置

づ
け
）
の
確
認
と
成
果
検
証
に
よ
る
精

査
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

望
ま
し
い
組
織
像
に
向
け
て
政
策
を

立
案
し
て
も
、
様
々
な
障
壁
に
ぶ
つ
か

る
こ
と
が
あ
る
。
し
か
し
、
少
子
高
齢

化
や
人
口
減
少
と
い
っ
た
社
会
環
境
の

変
化
が
自
治
体
に
も
た
ら
す
課
題
は
、

も
は
や
こ
う
し
た
「
あ
き
ら
め
」
を
許

し
て
く
れ
な
い
。「
自
治
体
の
存
在
意

義
に
立
ち
返
り
、
経
営
層
、
課
長
職
が

先
頭
に
立
っ
て
〝
断
固
た
る
決
意
〞
を

持
っ
て
現
状
を
大
き
く
変
え
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
課
長
た
ち
は
私

た
ち
に
熱
く
語
っ
て
く
れ
る
。

　

私
自
身
も
こ
れ
ま
で
組
織
か
ら
多
く

の
経
験
や
知
識
・
教
養
を
習
得
す
る
機

会（
投
資
）を
与
え
て
も
ら
っ
て
き
た
こ

と
か
ら
、
組
織
に
対
し
て
の
「
感
謝
と

『
恩
返
し
』」
を
胸
に
、
あ
き
ら
め
ず
に

組
織
変
革
に
挑
戦
す
る
上
司
を
支
え
て

い
き
た
い
。

断
固
た
る
決
意

　

組
織
内
の
不
正
を
次
々
に
暴
い
て

「
や
ら
れ
た
ら
、
や
り
返
す
！
倍
返
し

だ
！
」「
お
・
し
・
ま
・い
Ｄ
Ｅ
Ａ
Ｔ
Ｈ
！
」

な
ど
の
強
烈
な
セ
リ
フ
や
俳
優
の
演
技

〝
合
併
し
た
組
織
〞の
課
題

で
世
間
に
大
き
な
反
響
を
呼
ん
だ
テ
レ

ビ
ド
ラ
マ
「
半
沢
直
樹
」。
放
送
後
は

私
の
職
場
で
も
、
雑
談
の
中
で
ド
ラ
マ

の
感
想
や
展
開
が
話
題
と
な
っ
て
い
た
。

　

ド
ラ
マ
の
舞
台
は
銀
行
。
主
人
公
は

「
仕
事
は
客
の
た
め
に
す
る
。
世
の
中

の
た
め
に
や
る
。
そ
の
大
原
則
を
忘
れ

た
と
き
、
人
は
自
分
の
た
め
だ
け
に
仕

事
を
す
る
よ
う
に
な
る
」
と
不
正
に
潜

む
組
織
の
問
題
点
を
語
っ
て
い
た
。

　

こ
れ
は
自
治
体
組
織
に
も
共
通
す
る

こ
と
で
あ
り
、
私
た
ち
自
治
体
職
員
は

地
域
や
住
民
の
た
め
に
存
在
す
る
。

　

本
市
は
ド
ラ
マ
に
描
か
れ
た
銀
行
と

同
じ
〝
合
併
し
た
組
織
〞
で
あ
り
、
今

年
で
合
併
後
15
年
が
経
過
す
る
。
旧
町

村
時
代
に
醸
成
さ
れ
た
そ
れ
ぞ
れ
の
組

織
風
土
は
、
合
併
後
の
市
役
所
の
組
織

滋賀県高島市企画広報課 棟方達郎

組織変革に向けた
課長たちの挑戦
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～人気ドラマと自組織を重ね合わせる～
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