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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
責
任
感
が
強
く
、

成
果
を
出
そ
う
と
す
る
職
員
ほ
ど
、
そ

の
傾
向
は
強
い
。
裏
返
せ
ば
、
そ
の
範

囲
内
の
仕
事
を
任
せ
れ
ば
素
晴
ら
し
い

成
果
を
出
し
て
く
れ
る
。

　

し
か
し
、
組
織
が
求
め
ら
れ
る
結
果

は
、
組
織
全
体
か
ら
評
価
さ
れ
る
も
の

で
あ
り
、
所
謂
「
部
分
最
適
、
全
体
不

適
」で
は
ダ
メ
な
の
で
あ
る
。
そ
こ
で
、

「
全
体
最
適
」
を
実
現
す
る
た
め
、
ヨ

コ
連
携
が
不
可
欠
と
な
る
。
し
た
が
っ

て
、
職
員
に
は
、
常
に
よ
り
広
い
視
野

と
よ
り
高
い
視
点
が
求
め
ら
れ
る
。
一

方
、
縄
張
り
意
識
を
捨
て
頑
張
る
職
員

に
は
、
そ
れ
相
応
の
報
い
が
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
人
事
評
価
者
に
も
大
き
な

責
務
が
あ
る
。

　

本
市
で
は
、
こ
う
し
た
ヨ
コ
連
携
と

し
て
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
未
来
都
市
モ
デ
ル
事

業
に
位
置
付
け
た
八
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
27
課
総
勢
60
名
余
の
職
員
を
任
命

し
取
り
組
ん
で
い
る
。
特
に
、
こ
の
事

業
は
、
庁
内
に
留
ま
ら
ず
複
数
の
企
業

や
大
学
と
も
連
携
し
て
進
め
て
い
る
。

　

ま
た
、税
務
や
財
政
な
ど
の
職
域
は
、

ど
こ
の
自
治
体
で
も
業
務
量
の
季
節
変

動
が
激
し
く
、
ピ
ー
ク
時
に
は
職
員
の

時
間
外
勤
務
が
避
け
ら
れ
ず
、
と
言
っ

新
た
な
ヨ
コ
連
携
策

て
ピ
ー
ク
に
合
わ
せ
た
職
員
配
置
は
不

可
能
で
あ
る
。
そ
こ
で
市
長
の
ア
イ
デ

ア
で
生
ま
れ
た
の
が
、
繁
忙
期
に
業
務

経
験
が
あ
る
他
部
課
の
職
員
を
併
任
す

る
方
法
で
あ
る
。
併
任
職
員
は
、
当
該

課
の
業
務
を
時
間
外
等
で
サ
ポ
ー
ト
し
、

全
体
の
時
間
外
勤
務
を
削
減
、
平
準
化

す
る
。
税
務
課
に
関
し
て
は
、
１
月
か

ら
５
月
ま
で
の
課
税
作
業
期
間
に
、
財

政
課
に
関
し
て
は
、
各
部
に
財
政
課
併

任
職
員
を
配
置
し
、
所
属
す
る
部
の
予

算
編
成
に
携
わ
る
。
19
年
か
ら
は
予
算

の
執
行
状
況
も
関
わ
る
よ
う
通
年
で
併

任
し
て
い
る
。
ま
た
、
例
の
「
特
別
定

額
給
付
金
」
の
配
布
で
は
、
延
べ
６
０

０
人
余
り
の
職
員
で
取
り
組
み
、
１
か

月
余
り
で
給
付
率
が
９
割
を
超
え
た
。

今
、
本
市
で
は
、
ヨ
コ
連
携
は
全
職
員

の
理
解
と
協
力
の
お
陰
で
大
き
な
成
果

が
出
て
い
る
。

　

言
う
ま
で
も
な
く
、
行
政
ニ
ー
ズ
の

多
様
化
、
複
雑
化
は
加
速
度
的
に
進
ん

で
お
り
、
か
つ
て
の
よ
う
に
一
つ
の
部

課
で
解
決
で
き
る
問
題
は
ほ
と
ん
ど
な

く
、ヨ
コ
連
携
な
く
し
て
解
決
は
な
い
。

さ
ら
に
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
行
政
運

営
は
、
よ
り
一
層
高
度
に
な
っ
て
い
る
。

組
織
を
支
え
る
職
員
に
は
、
鋭
敏
な
問

題
認
識
、
柔
軟
な
思
考
力
、
迅
速
で
多

様
な
連
携
力
が
求
め
ら
れ
る
。

　

菅
義
偉
政
権
が
誕
生
し
た
。
施
政
方

針
の
一
つ
で
あ
る
「
縦
割
り
行
政
の
打

破
」
に
国
民
の
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　

本
市
で
は
、
10
年
前
に
就
任
し
た

市
長
の
檄
が
飛
ぶ

多
々
見
良
三
市
長
が
、
就
任
時
か
ら
自

ら
の
病
院
経
営
の
経
験
を
踏
ま
え
、

「
縦
割
り
の
打
破
、
組
織
に
横
グ
シ
を

通
し
各
部
の
連
携
を
」
と
口
酸
っ
ぱ
く

庁
内
に
檄
を
飛
ば
し
て
き
た
。
そ
の
甲

斐
あ
っ
て
、
近
年
庁
内
の
雰
囲
気
、
職

員
の
意
識
は
随
分
変
わ
っ
た
。
以
前

は
、
な
ぜ
他
部
課
と
一
緒
に
や
ら
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、
そ
の
都
度
部
長

や
課
長
を
説
き
伏
せ
な
い
と
進
ま
な
か

っ
た
が
、
今
や
課
題
を
提
示
す
る
だ
け

で
自
ら
考
え
、
動
く
よ
う
に
な
っ
た
。

　

そ
も
そ
も
、
な
ぜ
組
織
は
縦
割
り
に

な
っ
て
し
ま
う
の
だ
ろ
う
か
？
そ
の
大

き
な
理
由
は
、
人
は
良
く
も
悪
く
も
自

分
の
守
備
範
囲
を
自
ら
決
め
る
か
ら
で

組
織
は
全
体
最
適

京都府舞鶴市副市長 堤　茂

縦割りの打破と
ヨコ連携
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