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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

て
当
た
り
前
」
と
い
う
前
提
か
ら
感
謝

さ
れ
る
こ
と
は
稀
だ
。
と
な
る
と
、
自

治
体
職
員
が
本
来
持
っ
て
い
る
地
域
貢

献
へ
の
実
感
を
得
る
た
め
に
は
、
自
ら

地
域
に
飛
び
出
す
し
か
な
い
。

　

筆
者
が
地
域
の
方
々
と
直
接
交
流
す

る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
退
職
し
て
か
ら

だ
。
地
域
に
出
て
驚
い
た
の
は
、
役
所

の
中
に
い
る
時
に
は
全
く
見
え
て
い
な

か
っ
た
面
白
い
人
た
ち
が
、
地
域
に
は

た
く
さ
ん
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。
退
職

し
て
か
ら
出
会
っ
た
、
人
と
人
を
繋
ぎ

地
域
に
新
し
い
風
を
起
こ
し
て
い
る
バ

ー
の
店
主
の
よ
う
な
「
地
域
の
宝
」
と

言
え
る
市
民
は
、
役
所
な
ど
当
て
に
せ

ず
自
分
た
ち
の
思
い
で
動
い
て
い
る
。

　

我
が
ま
ち
を
大
切
に
思
い
自
分
で
考

え
て
行
動
し
て
い
る
市
民
の
こ
と
は
、

役
所
の
中
か
ら
は
見
え
な
い
。
役
所
側

か
ら
「
地
域
の
宝
」
が
見
え
て
い
れ

ば
、
な
け
な
し
の
予
算
を
捻
出
し
て
事

業
者
に
地
域
活
性
化
事
業
を
委
託
す
る

と
い
う
無
駄
は
せ
ず
に
済
む
は
ず
だ
。

　

一
民
間
人
に
な
っ
て
感
じ
る
の
は
、

自
治
体
職
員
の
能
力
の
高
さ
だ
。
制
約

さ
れ
た
条
件
の
中
で
全
方
向
に
調
整
を

役
所
か
ら
は
見
え
な
い「
地
域
の
宝
」

自
治
体
職
員
も
ま
た「
地
域
の
宝
」

進
め
確
実
に
前
進
さ
せ
る
力
。
資
料
作

成
も
お
手
の
も
の
。
そ
ん
な
総
合
的
な

能
力
を
持
っ
た
人
材
は
「
民
間
で
も
」

そ
う
は
い
な
い
。
自
治
体
職
員
の
持
つ

能
力
の
可
能
性
は
、
役
所
の
外
に
出
て

み
れ
ば
実
感
で
き
る
。
そ
し
て
、
役
所

か
ら
地
域
に
飛
び
込
ん
だ
あ
な
た
の
こ

と
を
地
域
の
人
は
大
い
に
歓
迎
し
て
く

れ
る
こ
と
も
わ
か
る
だ
ろ
う
。

　

役
所
か
ら
踏
み
出
す
に
は
少
し
の
勇

気
が
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
オ
ン

ラ
イ
ン
の
イ
ベ
ン
ト
が
増
え
て
き
た
。

ま
ず
は
、
そ
の
よ
う
な
場
に
参
加
し
て

み
て
、
様
々
な
地
域
で
活
躍
す
る
人
た

ち
に
触
れ
て
み
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

そ
し
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
繋
が
り
、
リ
ア
ル
な

地
域
へ
と
い
う
ス
テ
ッ
プ
を
踏
む
こ
と

も
今
な
ら
可
能
だ
。

　

最
近
で
は
、
副
業
を
活
用
で
き
る
自

治
体
も
増
え
て
き
た
。
神
戸
市
に
は
、

個
人
の
立
場
で
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
よ
り
資
金
を
集
め
、
建
て
替
え

る
庁
舎
の
壁
面
に
ミ
ュ
ー
ラ
ル
ア
ー
ト

を
描
く
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
し
た
職

員
も
い
る
。
地
域
と
自
分
自
身
の
可
能

性
に
気
が
つ
く
自
治
体
職
員
が
増
え
れ

ば
、
地
域
に
合
っ
た
持
続
的
か
つ
魅
力

的
な
施
策
も
増
え
る
こ
と
だ
ろ
う
。
微

力
な
が
ら
、
一
市
民
と
し
て
自
治
体
職

員
の
応
援
団
と
思
っ
て
い
る
。

19
年
度
末
に
神
戸
市
役
所
を
早
期
退

職
し
て
以
降
、
自
治
体
職
員
と
い
う
存

在
を
外
か
ら
見
て
き
た
。
不
確
実
な
こ

と
だ
ら
け
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、
世
論
や
政

自
治
体
職
員
を
辞
め
て

治
の
動
き
に
翻
弄
さ
れ
な
が
ら
も
、
黒

子
と
し
て
重
要
な
役
割
を
担
う
全
国
の

仲
間
に
は
頭
が
下
が
る
。
理
不
尽
と
も

言
え
る
状
況
下
で
も
確
実
に
仕
事
を
こ

な
す
自
治
体
職
員
の
能
力
。
地
域
の
住

民
は
我
が
ま
ち
を
支
え
る
職
員
の
こ
と

を
誇
り
に
思
っ
て
ほ
し
い
し
、
自
治
体

職
員
に
は
そ
の
能
力
を
活
用
し
て
も
っ

と
生
き
生
き
と
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
。

　

自
治
体
職
員
が
、
仕
事
で
の
欲
求
を

ど
う
す
れ
ば
満
た
せ
る
か
の
方
法
は
明

確
だ
。
報
酬
と
し
て
、
地
域
に
貢
献
で

き
た
と
い
う
「
感
謝
」
の
実
感
が
得
ら

れ
る
こ
と
、
で
あ
る
。
し
か
し
、
組
織

内
に
そ
の
よ
う
な
実
感
を
持
て
る
部
署

が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
異
動
で
き
る
可

能
性
は
限
ら
れ
る
。
ま
た
、
組
織
の
中

か
ら
市
民
に
接
し
て
も
「
上
手
く
や
っ
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一歩踏み出して
「地域の宝」に
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