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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

業
の
進
捗
報
告
を
行
う
仕
組
み
を
作
り

た
い
と
い
う
も
の
で
あ
っ
た
。

　

こ
れ
ま
で
も
会
議
と
し
て
は
、「
部

次
長
会
」
を
月
１
回
程
度
行
っ
て
お

り
、
各
種
イ
ベ
ン
ト
の
呼
び
か
け
や
、

随
時
緊
急
案
件
等
が
あ
れ
ば
市
長
等
に

報
告
し
て
い
た
。
ま
た
、
各
部
の
進
捗

管
理
と
し
て
は
、
企
画
部
局
が
上
半
期

と
下
半
期
に
各
部
課
長
か
ら
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
行
い
、
取
り
ま
と
め
た
も
の
を
文

章
化
し
、「
部
長
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
」
と

し
て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表
し
て
い
た
。

　

し
か
し
、
こ
れ
ら
を
変
更
し
て
毎
月

各
部
の
事
業
を
報
告
す
る
と
な
る
と
、

ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
い
い
の
か
、
新
し

い
仕
組
み
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。

部
長
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
シ
ー
ト
の
活
用

　

仕
組
み
の
構
築
ま
で
に
は
紆
余
曲
折

が
あ
っ
た
が
、
市
で
は
現
在
、
４
月
に

各
部
長
が
市
政
運
営
方
針
を
基
本
に
、

大
規
模
な
予
算
事
業
、
各
種
計
画
の
策

定
、
新
制
度
の
た
め
の
条
例
制
定
等
の

事
業
を
抽
出
し
た
「
部
長
マ
ニ
フ
ェ
ス

ト
シ
ー
ト
」
を
作
成
し
て
い
る
。
シ
ー

ト
は
、
事
業
名
称
、
事
業
概
要
の
他
、

各
事
業
に
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
定
め
、
上
半
期
、

下
半
期
の
目
標
数
値
等
を
設
定
し
た
一

覧
表
に
な
っ
て
お
り
、
年
間
約
１
０
０

事
業
設
定
し
て
い
る
。
ま
た
、
そ
れ
と

は
別
に
、
各
事
業
の
年
間
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
各
課
が
作
成
し
て
、
部
長
が
こ
れ

ら
を
把
握
す
る
こ
と
に
し
て
い
る
。

　

マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
シ
ー
ト
と
年
間
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
基
に
、
５
月
以
降
は
毎
月

部
長
か
ら
「
運
営
者
会
議
」
と
名
付
け

ら
れ
た
市
長
等
へ
の
報
告
会
で
「
予
定

ど
お
り
実
施
し
た
」「
遅
れ
て
い
る
」

と
い
っ
た
報
告
を
行
い
、
年
度
末
に
は

Ｋ
Ｐ
Ｉ
が
達
成
で
き
た
か
ど
う
か
の
評

価
を
加
え
て
部
長
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
シ
ー

ト
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
し
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
の
報
告
を
毎
月
運
営
者
会
議

で
行
う
こ
と
に
よ
り
、
各
部
長
も
全
庁

的
な
他
の
部
局
の
事
業
の
進
捗
が
把
握

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
例
え
ば
受
動
喫

煙
防
止
条
例
の
制
定
に
向
け
た
取
組
み

の
際
に
は
、
健
康
福
祉
部
と
生
活
環
境

課
を
有
す
る
市
民
生
活
部
の
連
携
が
円

滑
に
行
わ
れ
る
効
果
も
出
て
い
る
。

　

ま
た
、
部
長
自
身
も
、
各
課
か
ら
の

事
業
報
告
を
待
っ
て
い
る
だ
け
で
な

く
、
自
ら
進
捗
を
把
握
す
る
た
め
に
毎

月
、
部
課
長
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
し

て
い
る
部
も
あ
る
。

　

今
後
も
こ
れ
ら
の
取
組
み
を
継
続
す

る
こ
と
で
、
庁
内
横
断
的
な
連
携
を
図

る
と
と
も
に
、
事
業
の
進
捗
管
理
を
見

え
る
化
し
て
、
適
切
な
事
業
の
進
捗
管

理
に
努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

自
治
体
は
「
何
を
や
っ
て
い
る
か
よ

く
わ
か
ら
ず
、
事
業
の
効
果
検
証
が
で

き
て
い
な
い
」「
縦
割
り
で
、
各
部
の

連
携
が
取
れ
て
い
な
い
」
と
の
指
摘
を

組
織
運
営
に
お
け
る
課
題

議
会
や
市
民
か
ら
受
け
る
こ
と
が
あ
る
。

　

行
政
と
し
て
様
々
な
工
夫
を
行
っ
て

き
た
が
、
こ
れ
ら
の
市
民
の
声
に
応
え

る
に
は
、
縦
割
り
を
超
え
た
部
局
間
の

連
携
を
図
り
、
事
業
の
内
容
や
効
果
を

よ
り
わ
か
り
や
す
く
市
民
に
示
し
て
い

く
方
法
を
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　

今
回
は
、
大
阪
府
四
條
畷
市
で
２
０

１
７
年
に
28
歳
で
全
国
最
年
少
市
長
と

な
っ
た
東
修
平
市
長
を
は
じ
め
と
す
る

特
別
職
と
部
長
級
職
員
が
、
こ
の
４
年

間
に
取
り
組
ん
で
き
た
組
織
運
営
の
取

組
み
に
つ
い
て
述
べ
て
い
き
た
い
。

組
織
運
営
の
見
直
し

　

ま
ず
、
市
長
か
ら
最
初
に
投
げ
か
け

ら
れ
た
こ
と
は
、
特
別
職
と
部
長
級
の

会
議
で
、
各
部
長
が
毎
月
、
各
部
の
事

大阪府四條畷市総合政策部長 藤岡靖幸

部長マニフェストを
活用した事業の進捗管理
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