
governance05-064　64 　2021/04/22 17:34

組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。
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い
る
。
し
か
し
、
市
町
村
に
よ
っ
て

は
、
こ
れ
ま
で
経
験
し
た
こ
と
が
な
い

大
規
模
な
ワ
ク
チ
ン
接
種
事
業
に
、
予

防
接
種
担
当
の
保
健
師
や
看
護
師
な
ど

の
専
門
職
が
任
さ
れ
、
冷
蔵
輸
送
や
Ｗ

ｅ
ｂ
予
約
を
は
じ
め
各
種
契
約
事
務
な

ど
、
多
く
の
事
務
事
業
に
戸
惑
っ
て
い

る
事
例
も
あ
る
と
聞
く
。

　

ま
た
、
多
く
の
市
町
村
で
は
接
種
期

間
に
お
け
る
安
定
的
な
医
療
人
材
確
保

が
危
惧
さ
れ
て
い
る
が
、
門
真
市
に
お

い
て
は
、
普
段
は
予
防
接
種
に
従
事
さ

れ
て
い
な
い
診
療
科
の
医
師
や
看
護
師

に
も
積
極
的
に
協
力
し
て
も
ら
え
る
よ

う
に
、
予
防
接
種
の
手
技
確
認
や
、
急

な
副
反
応
へ
の
対
応
に
関
す
る
研
修
会

を
行
う
な
ど
、
医
師
会
の
使
命
と
し
て

責
任
を
持
っ
て
接
種
従
事
者
を
確
保
す

る
と
い
う
覚
悟
で
奔
走
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
日
頃
か
ら
歯
科
医
師
会
、

薬
剤
師
会
と
も
連
携
関
係
を
構
築
し
て

お
り
、
こ
れ
ら
三
師
会
が
、
定
期
的
に

市
長
及
び
特
別
職
と
地
域
医
療
の
推
進

発
展
に
向
け
た
懇
談
会
を
行
っ
て
お
り
、

今
般
の
意
見
交
換
に
お
い
て
、
歯
科
医

師
会
か
ら
接
種
時
の
ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ
ー

シ
ョ
ッ
ク
な
ど
の
副
反
応
の
経
過
観
察

に
一
役
買
っ
て
出
た
り
、
薬
剤
師
会
が

使
命
感
と
責
任
さ
ら
に
協
力
関
係
へ

ワ
ク
チ
ン
の
注
射
器
充
塡
を
申
し
出
た

り
す
る
な
か
、
市
長
も
、
社
会
保
険
制

度
に
お
け
る
扶
養
の
収
入
限
度
内
で
働

く
看
護
師
等
が
躊
躇
な
く
事
業
協
力
が

で
き
る
よ
う
、
臨
時
的
か
つ
柔
軟
な
扶

養
認
定
の
運
用
に
つ
い
て
情
報
収
集
や

制
度
確
認
に
一
肌
脱
ぐ
な
ど
、
相
互
の

協
力
関
係
が
本
当
に
素
晴
ら
し
い
。

　

こ
れ
ら
力
強
い
協
力
の
ベ
ク
ト
ル
を

ま
と
め
る
扇
の
要
と
な
っ
て
、
マ
ネ
ー

ジ
メ
ン
ト
を
行
う
の
が
市
町
村
の
役
割

で
あ
る
が
、
様
々
な
事
態
を
想
定
し
て

綿
密
に
計
画
さ
れ
、
万
全
の
備
え
で
臨

む
事
業
で
あ
っ
て
も
、
現
場
で
は
何
が

起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い
。
想
定
外
の
事

態
に
対
応
す
る
た
め
、
関
係
各
部
署
と

の
〝
内
な
る
連
携
関
係
〞
に
も
配
意
し

て
備
え
る
な
ど
、
事
業
が
終
了
す
る
ま

で
は
一
瞬
た
り
と
も
気
が
抜
け
な
い
。

　

こ
の
よ
う
に
市
町
村
が
実
施
主
体
と

な
り
、
多
く
の
協
力
に
支
え
ら
れ
な
が

ら
進
め
ら
れ
て
い
る
市
民
へ
の
ワ
ク
チ

ン
接
種
に
よ
り
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

対
す
る
不
安
が
解
消
さ
れ
、
安
定
し
た

日
常
の
医
療
体
制
を
取
り
戻
し
、
当
た

り
前
の
社
会
経
済
活
動
が
実
現
で
き
る

こ
と
で
、
市
民
よ
し
、
医
療
よ
し
、
行

政
よ
し
の
「
三
方
よ
し
」
と
な
る
よ
う

に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
も
う
少
し
踏

ん
張
っ
て
い
き
た
い
。

　

社
会
人
に
な
っ
て
今
年
で
41
年
目
と

な
る
。
39
年
間
の
市
役
所
生
活
を
無
事

に
終
え（
＊
）、
昨
年
４
月
に
医
師
会
事

務
局
で
勤
務
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

第
二
の
人
生
へ
の
第
一
歩

　

市
役
所
と
医
師
会
と
の
橋
渡
し
や
、

相
互
協
力
関
係
の
構
築
、
地
域
の
保

健
・
医
療
の
推
進
発
展
に
寄
与
す
る
こ

と
を
命
題
と
し
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
が
世
界
中
で
猛
威
を
振
る
う
な
か
第

二
の
人
生
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　

私
の
勤
務
す
る
医
師
会
で
は
、
こ
れ

ま
で
医
療
崩
壊
を
防
ぎ
地
域
医
療
を
守

る
と
い
う
立
場
で
見
え
な
い
敵
と
戦
っ

て
き
た
が
、
ウ
イ
ル
ス
に
対
し
て
攻
め

見
え
な
い
敵
に〝
攻
め
〞の
戦
い

の
戦
い
が
で
き
る
〝
ワ
ク
チ
ン
〞
を
武

器
に
〝
難
局
克
服
の
た
め
に
医
師
が
踏

ん
張
る
時
〞
と
位
置
付
け
、
医
学
的
な

知
見
に
基
づ
き
市
職
員
と
一
緒
に
な
っ

て
議
論
し
、
検
討
を
重
ね
て
ス
ム
ー
ズ

な
ワ
ク
チ
ン
接
種
に
向
け
て
奮
闘
し
て

門真市医師会 河合敏和（元大阪府門真市職員）

コロナに立ち向かい
難局克服へ
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＊　 昨年８月に、これまでの市役所生活で得た私見を『市役所職員を全うするための心・技・体』（ＴＴＳ新書）という
書籍にまとめた。参考にしていただければ幸いである。


