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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。
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所
属
・
団
体
へ
の
相
談
や
協
議
に
足
を

運
ん
だ
。
何
度
か
そ
の
よ
う
な
動
き
を

し
て
い
る
と
、
そ
の
所
属
や
団
体
か
ら

「
○
○
課
も
こ
の
件
に
つ
い
て
熱
心
に

考
え
て
い
る
」「
●
●
団
体
は
押
さ
え

て
お
い
た
ほ
う
が
よ
い
」
等
の
意
見
を

も
ら
う
こ
と
が
で
き
、
連
携
が
新
た
な

連
携
を
生
み
出
す
と
い
う
こ
と
も
経
験

で
き
、
こ
の
仕
事
を
今
後
に
つ
な
が
る

形
に
し
て
引
き
継
ぐ
こ
と
が
で
き
た
。

　

垣
根
の
あ
る
組
織
間
を
つ
な
ぐ
た
め

に
は
、〝
越
境
〞
す
る
行
為
が
必
要
で

あ
る
。
越
境
し
、
相
互
の
信
頼
関
係
を

築
き
連
結
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
そ

れ
は
実
質
的
に
し
っ
か
り
と
仕
事
が
流

れ
る
「
連
携
」
に
な
る
。
ハ
ー
ド
ル
が

高
い
と
思
っ
て
い
た
連
携
も
、
解
決
し

た
い
課
題
や
実
現
し
た
い
社
会
モ
デ
ル

等
が
同
じ
で
あ
れ
ば
、
越
境
に
よ
り
実

効
性
の
あ
る
連
携
が
可
能
に
な
る
。

　

越
境
は
、
組
織
間
の
垣
根
を
越
え
て

つ
な
ぐ
と
い
う
物
理
的
な
意
味
を
持
っ

て
い
る
が
、
越
境
と
い
う
行
為
を
起
こ

す
自
分
自
身
が
勇
気
を
持
ち
、
限
界
と

い
う
境
界
線
を
越
え
る
と
い
う
精
神
的

な
意
味
も
含
ん
で
い
る
。
信
頼
関
係
は

そ
ん
な
小
さ
な
勇
気
の
積
み
重
ね
で
で

〝
越
境
〞し
て
未
来
を
拓
く

仕
事
の
流
れ
を
創
出
す
る

き
て
い
く
。

　

コ
ロ
ナ
対
策
を
は
じ
め
、
多
様
化
、

複
雑
化
し
て
い
る
地
域
課
題
に
こ
そ
、

住
民
の
立
場
に
立
っ
て
組
織
を
越
え
て

連
携
す
る
取
組
み
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。
こ
れ
か
ら
の
自
治
体
の
仕
事
に
つ

い
て
、
連
携
す
る
こ
と
を
重
要
視
し
て

取
り
組
む
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
仕
事
の

質
も
よ
り
高
い
も
の
に
な
っ
て
く
る
。

　

こ
れ
は
、
市
区
町
村
と
都
道
府
県
、

そ
し
て
国
の
省
庁
等
と
の
連
携
に
つ
い

て
も
同
様
の
こ
と
が
言
え
る
。
立
場
を

越
え
て
課
題
解
決
の
た
め
に
互
い
に
理

解
を
深
め
、
協
力
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
今
ま
で
は
遠
く
に
感
じ
て
い
た
存

在
で
あ
っ
て
も
比
較
的
簡
単
に
連
携
で

き
、
住
民
の
た
め
に
な
る
効
果
的
な
仕

事
が
で
き
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

出
向
か
ら
の
帰
任
後
、
健
康
福
祉
部

社
会
福
祉
課
勤
務
と
な
っ
た
。
こ
の
人

事
異
動
に
つ
い
て
は
、
県
庁
で
行
っ
て

い
た
避
難
行
動
要
支
援
者
の
避
難
支
援

対
策
に
つ
い
て
、
引
き
続
き
市
の
立
場

で
こ
の
仕
事
を
担
当
で
き
る
よ
う
に
と

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
付
い
て
い
た
。
こ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受
け
、
高
島
市
と
い
う

組
織
、
そ
し
て
こ
の
地
域
に
出
向
の
経

験
を
還
元
し
た
い
と
よ
り
強
く
思
っ
た
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
付
き
の
人
事
異
動

　

２
０
１
９
年
４
月
１
日
か
ら
の
２
年

間
、
高
島
市
役
所
か
ら
滋
賀
県
庁
へ

「
い
き
い
き
新
自
治
交
流
派
遣
職
員
」

と
し
て
出
向
し
て
い
た
。
知
事
公
室
防

出
向
に
よ
り
得
ら
れ
た
経
験

災
危
機
管
理
局
勤
務
に
な
り
、
県
内
全

域
で
の
防
災
施
策
の
普
及
啓
発
、
関
西

広
域
連
合
や
中
部
圏
域
等
と
の
広
域
災

害
応
援
へ
の
対
応
等
、
市
で
は
経
験
で

き
な
い
よ
う
な
広
域
的
な
観
点
が
必
要

と
さ
れ
る
仕
事
を
担
当
し
た
。

20
年
度
か
ら
は
、
災
害
時
に
被
害
者

と
な
る
割
合
が
高
い
高
齢
者
や
障
が
い

者
等
の
方
々
の
避
難
対
策
を
担
当
し

た
。
こ
の
仕
事
は
、
防
災
部
局
と
福
祉

部
局
の
連
携
は
も
ち
ろ
ん
、
市
町
、
福

祉
専
門
職
団
体
な
ど
様
々
な
団
体
と
の

連
携
が
必
要
な
仕
事
で
あ
っ
た
。

　

こ
の
仕
事
を
担
当
す
る
上
で
、
出
向

職
員
で
あ
っ
た
私
は
、
県
庁
内
の
縦
・

横
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
ア
プ
ロ
ー
チ
の

方
法
等
は
ほ
ぼ
皆
無
で
あ
っ
た
た
め
、

暗
中
模
索
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
他
の

滋賀県高島市社会福祉課 梅村　淳

 “越境”による「連結」から、
実効性のある「連携」へ
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～組織間をつなぎ未来を拓く仕事を実現する


