
～みんなが主役の自治体改善運動

営
の
経
緯
を
辿
っ
て
み
た
と
こ
ろ
、
首
長

が
交
替
し
て
改
革
の
方
向
性
が
変
わ
る
と

改
善
活
動
の
進
め
方
も
大
き
く
影
響
を
受

け
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
こ
の
成
果
を
昨

年
『
地
方
が
元
気
に
な
る 

自
治
体
経
営

を
変
え
る
改
善
運
動
』
に
ま
と
め
た
。

　
第
２
期
の
メ
ン
バ
ー
は
、
岩
手
県
金
ケ

崎
町
、
東
京
都
立
川
市
、
東
京
都
日
野
市
、

　
そ
の
研
究
成
果
の
一
端
を
本
連
載
で
順

次
発
信
し
て
い
る
が
、
合
宿
で
は
よ
り
掘

り
下
げ
て
報
告
し
た
。
自
治
体
に
よ
っ
て

様
々
だ
が
、
連
載
第
１
回
に
記
し
た
目
的

レ
ベ
ル
で
見
分
け
る
と
、
取
組
み
の
特
徴

を
と
ら
え
や
す
く
な
る
。

「
自
治
体
改
善
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
会
」

は
各
自
治
体
で
改
善
活
動
を
推
進
し
て
い

る
職
員
が
自
主
的
に
集
ま
っ
て
発
足
し

た
。
そ
の
活
動
の
中
心
に
「
事
例
研
究

会
」
が
あ
る
。
各
自
が
実
践
し
て
い
る
情

報
を
持
ち
寄
り
、
ど
う
す
れ
ば
も
っ
と
う

ま
く
活
動
で
き
る
の
か
を
１
年
か
け
て
研

究
し
て
い
く
。
今
年
で
４
年
目
、
第
３
期

メ
ン
バ
ー
を
迎
え
て
全
22
人
と
な
っ
た
。

　
そ
こ
で
こ
の
夏
、
長
野
県
須
坂
市
で
合

同
合
宿
を
行
う
こ
と
に
し
た
。
期
を
越
え

て
集
ま
る
の
は
初
め
て
。
金
曜
午
後
に
第

３
期
の
会
合
を
行
っ
た
後
、
１
期
と
２
期

の
メ
ン
バ
ー
が
夕
方
の
懇
親
会
か
ら
合
流

す
る
流
れ
だ
。
今
回
は
こ
の
合
宿
に
つ
い

て
紹
介
し
た
い
。

　

全
国
各
地
か
ら
15
人
の
有
志
が
参
集

し
、
懇
親
会
に
は
三
木
正
夫
市
長
も
輪
に

入
っ
て
、
市
政
へ
の
思
い
を
熱
く
語
っ
て

く
れ
た
。
各
地
の
銘
酒
を
酌
み
交
わ
し
、

互
い
に
打
ち
解
け
て
、
改
善
談
義
は
日
付

変
更
線
を
越
え
る
ま
で
続
い
て
い
た
。

　
事
例
研
究
の
第
１
期
は
、
三
重
県
、
横

浜
市
、
福
岡
市
、
東
京
都
中
野
区
、
さ
い

た
ま
市
、
埼
玉
県
所
沢
市
の
メ
ン
バ
ー
で
、

い
ち
早
く
分
権
改
革
に
取
り
組
ん
で
き
た

自
治
体
が
多
か
っ
た
。
約
20
年
の
行
政
経

く
取
組
み
も
事
務
局
主
導
の
ま
ま
で
は
根

付
か
な
い
。
事
業
を
担
う
職
場
で
職
員
の

自
主
的
な
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
改
善
取
組
み

を
連
動
し
て
こ
そ
、
面
的
な
広
が
り
と
浸

透
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
。
改
善
活
動
は

自
治
体
の
中
で
ま
さ
に
「
運
動
」
と
し
て

展
開
さ
れ
始
め
て
い
る
よ
う
だ
。

　

し
か
し
、
首
長
交
替
後
の
幾
年
か
は
、

首
長
の
思
い
と
既
存
の
方
針
や
計
画
と
の

間
に
ズ
レ
が
あ
る
。「
よ
り
よ
く
す
る
と

は
ど
う
い
う
こ
と
か
」、
価
値
観
の
転
換

を
き
ち
ん
と
し
な
い
ま
ま
改
善
を
進
め
る

と
混
乱
を
招
く
危
険
性
が
あ
る
。
第
３
期

で
は
、
新
し
い
首
長
の
も
と
で
の
組
織
運

営
課
題
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
た
。

　
そ
ん
な
行
政
組
織
特
有
の
問
題
に
対
し

て
、
昨
年
「
診
断
部
会
」
を
立
ち
上
げ
た

メ
ン
バ
ー
が
、
開
発
中
の
「
自
治
体
改
善

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
診
断
」
を
提
案
し
た
。
改

善
活
動
を
そ
の
目
的
レ
ベ
ル
に
分
け
て
と

ら
え
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
運
営
状
態

を
自
己
診
断
す
る
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
で
あ

る
。
ま
ず
は
研
究
会
メ
ン
バ
ー
と
所
属
自

治
体
で
試
行
し
て
み
る
こ
と
に
し
た
。

　
ま
た
、
行
政
経
営
の
段
階
に
応
じ
て
効

果
的
か
つ
効
率
的
な
改
善
活
動
に
し
て
い

く
た
め
に
、
今
後
首
長
や
経
営
幹
部
に
も

研
究
会
の
趣
旨
に
賛
同
し
て
ス
ポ
ン
サ
ー

会
員
と
な
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
会
則
を
改

定
。
こ
の
合
宿
で
は
、
新
し
い
交
流
と
動

き
へ
の
結
束
を
築
く
こ
と
が
で
き
た
。

川
崎
市
、
京
都
府
精
華
町
。
大
都
市
圏
だ

け
で
な
く
、
地
方
の
町
の
事
例
が
加
わ
っ

た
。
自
治
体
の
規
模
に
関
係
な
く
全
国
各

地
に
改
善
活
動
が
広
が
っ
て
い
る
と
と
も

に
、
活
動
の
目
的
が
全
庁
的
な
改
革
か
ら

職
員
の
人
材
育
成
に
軸
足
が
移
り
、
身
近

な
業
務
や
職
場
で
の
改
善
取
組
み
が
増
え

て
き
た
傾
向
が
と
ら
え
ら
れ
た
。

　
第
３
期
は
、
神
戸
市
、
川
崎
市
、
大
阪

府
大
東
市
、
奈
良
県
生
駒
市
、
静
岡
県
富

士
市
、
長
野
県
須
坂
市
、
鹿
児
島
県
鹿
屋

市
の
メ
ン
バ
ー
。
う
ち
３
市
は
、
管
理
部

門
と
事
業
部
門
の
職
員
が
ペ
ア
で
参
加
し

て
い
る
。
川
崎
市
も
第
２
期
と
は
違
う
部

署
か
ら
の
参
加
だ
。

　
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
進
め
る
改
革
に
基
づ

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自治体における改善運動が行政経営
の目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収集、分析、ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として
活動している。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。

自治体改善マネジメント研究会（＊）代表

連 載

回8第

長
野
県
須
坂
市
で
集
合
！

改
善
診
断
ツ
ー
ル
を
提
案

事
例
報
告
か
ら
見
え
て
き
た
も
の

よりよい役所づくりへ
～第１期から第３期の合同合宿

株式会社スコラ・コンサルト 
行政経営デザイナー元吉由紀子
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