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連 載
と
、
表
層
的
な
取
組
み
と
な
っ
て
し
ま
う

の
で
は
な
い
か
と
考
え
、
11
年
度
に
指
針

を
改
定
す
る
こ
と
と
し
た
。

　

指
針
の
改
定
に
あ
た
っ
て
は
、
条
例
、

総
合
計
画
、
行
財
政
改
革
プ
ラ
ン
及
び
人

入
っ
て
徐
々
に
議
論
を
深
め
て
い
っ
た
。

　
改
定
指
針
の
主
な
ポ
イ
ン
ト
を
あ
げ
る

と
、
ま
ず
、
区
役
所
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
に

よ
り
め
ざ
す
も
の
を
「
協
働
の
パ
ー
ト
ナ

ー
と
し
て
市
民
と
区
役
所
と
の
間
に
信
頼

関
係
を
築
き
、
深
め
て
い
く
こ
と
」
と
し

た
こ
と
に
あ
る
。
こ
れ
は
、
サ
ー
ビ
ス
向

　
な
ぜ
区
役
所
で
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、
こ
の
取
組
み
は

そ
ん
な
素
朴
な
疑
問
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

た
。
周
囲
に
意
見
を
求
め
る
と
、「
当
然
」

と
か
「
役
所
も
そ
う
い
う
時
代
」
と
い
う

答
え
が
返
っ
て
き
た
し
、
感
覚
的
に
は
自

分
自
身
に
も
必
要
性
の
認
識
は
あ
っ
た
。

　
川
崎
市
の
区
役
所
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
取

組
み
は
、
03
年
の
高
津
区
役
所
保
険
年
金

課
に
お
け
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
認
証
取
得

が
源
流
で
あ
る
。
08
年
に
は
そ
の
取
組
み

を
発
展
的
に
解
消
さ
せ
て
、
区
役
所
サ
ー

ビ
ス
向
上
指
針
（
以
下
「
指
針
」）を
策
定

し
、
各
区
役
所
が
主
体
的
に
サ
ー
ビ
ス
向

上
に
取
り
組
む
こ
と
と
し
た
が
、
こ
の
指

針
は
、
ど
う
や
っ
て
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
進

め
て
い
く
か
、
と
い
う
Ｈ
Ｏ
Ｗ
の
観
点
が

主
で
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
推
進
の
根
拠

と
す
る
に
は
十
分
と
は
い
え
な
か
っ
た
。

　

法
的
に
は
、「
便
利
で
快
適
な
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
」
が
自
治
基
本
条
例
（
以
下
「
条

例
」）で
区
長
の
役
割
と
し
て
定
め
ら
れ

て
い
る
。
し
か
し
、
な
ぜ
便
利
で
快
適
で

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、
そ
も
そ
も
法

定
事
務
が
大
半
を
占
め
る
指
定
都
市
の
区

役
所
に
お
い
て
、
何
ら
法
令
上
の
義
務
が

な
い
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
な
ぜ
あ
え
て
取
り

組
む
の
か
、
当
時
の
担
当
と
し
て
、
こ
の

根
本
の
価
値
観
を
庁
内
で
共
有
し
な
い

く
こ
と
を
企
図
し
た
も
の
で
あ
る
。

　
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
一
過
性
な
も

の
に
終
わ
ら
せ
な
い
た
め
に
、
全
区
役
所

に
お
い
て
守
ら
れ
る
べ
き
全
市
統
一
の

「
区
役
所
サ
ー
ビ
ス
基
準
」
を
新
設
し
た
。

基
準
は
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
・
業
務
改
善
の

ベ
ー
ス
と
な
る
も
の
で
あ
り
、
言
葉
遣
い

や
身
な
り
な
ど
現
時
点
で
約
30
項
目
に
及

ぶ
。
区
役
所
で
は
サ
ー
ビ
ス
基
準
を
順
守

し
て
、
そ
の
う
え
で
各
職
場
で
は
サ
ー
ビ

ス
向
上
目
標
に
取
り
組
む
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
を
回
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
全
市
で

は
各
区
の
情
報
を
集
約
し
て
、
基
準
の
更

新
を
図
る
こ
と
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を

回
し
て
い
く
。
こ
の
ダ
ブ
ル
ル
ー
プ
構
造

に
全
市
的
に
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
底
上
げ
を

図
る
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
。

　
川
崎
市
で
は
現
在
、
行
財
政
運
営
の
質

的
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
る
が
、
区
役
所

の
特
に
窓
口
職
場
に
お
い
て
は
サ
ー
ビ
ス

向
上
の
取
組
み
こ
そ
が
業
務
改
善
・
人
材

育
成
（
専
門
分
野
を
除
く
）
の
貴
重
な
機

会
と
な
っ
て
い
る
た
め
、
さ
ら
に
効
果
的

な
も
の
に
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　
そ
の
た
め
に
は
本
庁
部
門
の
役
割
も
重

要
で
あ
り
、
今
ま
で
以
上
に
区
役
所
に
出

向
い
て
区
役
所
各
課
の
取
組
み
を
支
援

し
、
前
述
の
ダ
ブ
ル
ル
ー
プ
を
効
果
的
に

回
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

材
育
成
基
本
計
画
と
の
関
係
を
明
確
に
し
、

行
政
経
営
ツ
ー
ル
と
し
て
の
位
置
付
け
を

図
っ
た
。
検
討
作
業
は
、
指
針
を
活
用
す

る
立
場
の
各
区
か
ら
２
人
ず
つ
、
計
14
人

の
職
員
か
ら
な
る
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
を

設
置
し
、「
こ
れ
ま
で
の
人
生
で
受
け
た
最

高
の
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
っ
た
テ
ー
マ
か
ら

上
の
直
接
的
な
目
的
は
「
便
利
で
快
適
な

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」
で
あ
る
が
、
こ
の
取

組
み
を
通
じ
市
民
と
区
役
所
と
の
信
頼
関

係
が
構
築
さ
れ
た
結
果
と
し
て
条
例
上
の

も
う
一
つ
の
区
長
の
役
割
で
あ
る
「
多
様

な
主
体
の
参
加
と
協
働
に
よ
り
地
域
の
課

題
解
決
を
図
る
区
役
所
」
に
つ
な
げ
て
い

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自
治体における改善運動が行政経営の目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収
集、分析、ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として活動している。ホームページ、Facebook
「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。
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