
～みんなが主役の自治体改善運動

連 載
　
町
で
は
２
０
１
１
年
度
か
ら
経
営
方
針

を
軸
に
行
政
経
営
シ
ス
テ
ム
を
運
営
し
て

き
た
が
、
人
材
育
成
基
本
方
針
は
策
定
さ

れ
て
い
な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
職
員
そ
れ

ぞ
れ
が
異
な
る
職
員
像
や
役
割
認
識
を
抱

評
価
の
実
施
が
義
務
づ
け
ら
れ
た
こ
と
か

ら
「
人
材
育
成
基
本
方
針
」
と
併
せ
人
事

評
価
の
導
入
も
図
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
そ
の
結
果
、
課
長
の
経
営
方
針
の
も
と

部
下
を
指
導
監
督
す
る
係
長
が
「
係
長
組

織
運
営
目
標
」
を
設
定
し
、
部
下
を
育
成

す
る
と
と
も
に
職
場
の
改
善
を
方
向
づ
け

る
役
割
を
担
う
こ
と
が
明
確
に
な
り
、
同

　
三
重
県
南
部
に
あ
る
南
伊
勢
町
は
人
口

１
万
３
０
０
０
人
、
役
場
の
職
員
数
も

２
９
０
人
と
小
規
模
だ
。
そ
れ
だ
け
に
職

員
一
人
ひ
と
り
が
担
当
す
る
業
務
は
多
岐

に
わ
た
り
、
災
害
や
町
を
あ
げ
て
の
行
事

に
際
し
て
は
役
場
総
出
で
対
応
す
る
状
況

に
あ
る
。
一
方
、
消
滅
自
治
体
や
南
海
ト

ラ
フ
の
危
機
が
迫
っ
て
お
り
、
解
決
し
な

け
れ
ば
い
け
な
い
経
営
課
題
が
山
積
み
し

て
い
る
。

　
そ
ん
な
中
、
行
政
組
織
の
改
善
改
革
を

進
め
て
い
く
こ
と
は
容
易
で
は
な
い
。
し

か
し
、「
町
民
起
点
の
ま
ち
づ
く
り
」
の

理
念
の
も
と
、
総
合
計
画
に
掲
げ
た
ま
ち

の
め
ざ
す
姿
の
実
現
に
向
け
て
、
一
つ
ず

つ
仕
組
み
を
つ
く
り
、
そ
れ
を
つ
な
ぎ
合

わ
せ
る
実
践
を
し
て
い
く
こ
と
で
、
組
織

は
よ
い
方
向
へ
機
能
さ
せ
て
い
く
こ
と
が

で
き
る
も
の
だ
と
実
感
し
て
い
る
。

　
年
度
初
め
は
、
町
長
が
策
定
し
た
経
営

方
針
を
も
と
に
、
各
課
長
が
経
営
方
針
を

策
定
し
て
ス
タ
ー
ト
す
る
。
こ
の
経
営
方

針
に
は
、
重
要
施
策
・
事
業
だ
け
で
な

く
、
業
務
を
円
滑
に
進
め
る
プ
ロ
セ
ス
の

改
善
・
改
革
や
人
材
育
成
と
組
織
の
活
性

化
に
つ
い
て
も
方
向
性
が
示
さ
れ
て
い
る
。

　
各
課
職
員
は
、
こ
れ
を
も
と
に
仕
事
を

進
め
、
年
度
末
に
は
経
営
方
針
の
成
果
を

改
善
発
表
会
を
通
じ
皆
で
共
有
し
て
い
る
。

計
画
を
推
進
す
る
行
政
経
営
シ
ス
テ
ム
と

結
び
つ
け
て
整
備
し
た
こ
と
に
よ
り
、
町

長
か
ら
職
員
ま
で
足
並
み
が
揃
う
シ
ス
テ

ム
基
盤
と
し
て
強
化
さ
れ
た
。

「
人
材
育
成
基
本
方
針
」
で
は
、「
時
代

最
適
の
役
場
」
の
経
営
体
質
を
つ
く
る
た

め
に
こ
こ
数
年
取
り
組
ん
で
い
る
戦
略
オ

フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
行
政
経
営
シ

ス
テ
ム
運
営
会
議
、
事
業
評
価
検
証
会
議

な
ど
の
仕
事
の
や
り
方
に
つ
い
て
も
、
人

と
組
織
が
育
つ
「
行
政
経
営
シ
ス
テ
ム
の

運
営
に
よ
る
組
織
学
習
」
と
し
て
整
理
し

た
。

　
ま
た
、
町
民
起
点
の
町
政
を
進
め
て
い

く
た
め
に
、
協
働
取
組
み
を
３
段
階
に
分

け
、
地
域
活
動
を
通
じ
た
課
題
発
見
か

ら
、
町
民
主
体
の
取
組
み
の
サ
ポ
ー
ト
、

広
域
連
携
と
新
し
い
価
値
創
造
の
た
め
の

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
へ
と
進
展
さ
せ
て
い
く

「
地
域
で
育
て
る
人
と
組
織
づ
く
り
」
の

道
筋
を
明
示
す
る
こ
と
に
し
た
。

　
そ
の
た
め
、
人
材
育
成
基
本
方
針
の
策

定
は
、
人
事
評
価
制
度
の
構
築
、
運
用
と

重
ね
合
わ
せ
て
２
年
が
か
り
と
な
っ
た

が
、
総
合
計
画
の
実
行
力
を
裏
付
け
る
も

の
と
し
て
、
方
針
が
紙
面
だ
け
に
終
わ
ら

ず
職
員
力
と
組
織
力
の
向
上
に
つ
な
げ
ら

れ
る
と
確
信
し
て
い
る
。

き
軋
轢
を
生
じ
さ
せ
る
問
題
が
あ
っ
た
。

　
そ
こ
で
、
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
手
法
を
用
い
、
課
長
、
係
長
が
め
ざ
す

ま
ち
の
姿
や
基
本
理
念
を
も
と
に
求
め
ら

れ
る
職
員
像
を
描
き
、
職
位
ご
と
に
果
た

す
役
割
と
必
要
能
力
を
検
討
す
る
機
会
を

設
け
た
。
併
せ
て
、
地
方
公
務
員
法
の
改

正
に
伴
い
地
方
自
治
体
に
お
い
て
も
人
事

時
に
取
組
み
を
実
践
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
ま
た
、
主
査
職
員
に
は
庁
内
横
断
し
た

サ
ー
ビ
ス
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
活
動
が
、

若
手
職
員
に
は
改
善
発
表
会
の
実
行
委
員

会
活
動
が
、
本
人
が
役
割
を
理
解
し
納
得

で
き
る
も
の
と
な
り
、
地
に
足
が
着
い
て

回
り
始
め
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
こ
う
し
て
人
材
育
成
の
仕
組
み
を
総
合

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自
治体における改善運動が行政経営の目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収
集、分析、ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として活動している。ホームページ、Facebook
「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。

自治体改善マネジメント研究会（＊）

回13第

行
政
経
営
は
、
一
朝
一
夕
に
な
ら
ず

人
事
評
価
の
導
入
に
伴
い
人
材
育
成
と

行
政
経
営
シ
ス
テ
ム
を
結
び
つ
け
る

人材育成基本方針と
人事評価で根付いた
職員の役割認識

三重県南伊勢町小山将彦

人
材
育
成
基
本
方
針
で
職
員
力
と

組
織
力
を
培
う
方
向
性
を
明
示
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